
competir colaborar 



Un éxito, miles de libros 





comunicación separada de proceso productivo 



ganar dinero 

comprar publicidad 







Millones de fracasos silenciosos 



funciona 







2 presupuesto 
 

contenidos 20 

250  visitas 

/ 1 



liderazgo personal 
diálogo 

valor de marca 
permanencia 



nunca sobrestimes a tu mercado objetivo 







información sobre mi proveedor 



poder 





6291  





Subestimó a sus 
interlocutores 

 
No respondió reclamo,  

«se escondió» 
 

Borró mensajes críticos  
y bloqueó usuarios 



realmente algo cambió 





Todos hablan 



no consumo publicidad 

comunico el proceso 





aumentan investigaciones sobre 
bienestar, justicia, estrés, satisfacción 

indicador fiable 



relación 1 a 1 entre trabajo y producción  


